
 
 

สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา              

ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 
*********************************** 

  กลุ่มกฎหมาย ได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน 
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 
2566 - 31 สิงหาคม 2566) โดยได้ท าการสรุปผล ในประเด็นเรื่องที่จะร้องเรียน จ านวน 2 ประเด็น คือ
ประเด็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือที่น าไปพัฒนาในการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน ในปีต่อๆไป 
  ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา             
ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 
 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน เรื่องท่ีมีการร้องเรียน จ านวน
เรื่องที่ถูก
ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

จ านวน
เรื่องที่

ได้รับการ
แก้ไข 

ร้อยละ
ของเรื่อง   
ที่ได้รับ

การแก้ไข 
1.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

 - ด้านการปฏิบัติหน้าที่ในราชการ 
 - ด้านการให้บริการ 
 - ด้านอื่น ๆ 

2 
19 
3 
 
 
 

2 
15 
3 
 
 

100 
79 

100 

2.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ   

 - ด้านความประพฤต ิ
 

 รวม 

5 
 

29 

5 
 

25 

100 
 

86.20 
 

 
 
จากตาราง 
  จะพบว่า ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีข้อร้องเรียน เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน มีจ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 24 เรื่อง ได้รับ
การแก้ไขคิดเป็นร้อยละ 83.33 แยกเป็นประเด็น ด้านการปฏิบัติหน้าที่ในราชการ จ านวน 2 เรื่อง ได้รับการ
แก้ไขร้อยละ 100 เรื่องด้านการบริการ จ านวน 19 เรื่อง ได้รับการแก้ไขร้อยละ 79 ด้านอ่ืน ๆ จ านวน 3  เรื่อง 
ได้รับการแก้ไขร้อยละ 100 และมีข้อร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีจ านวนเรื่องร้องเรียน
ทั้งหมด 5 เรื่อง ได้รับการแก้ไขร้อยละ 100 

 



 
 
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 

1. ในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนในปัจจุบันนั้น ถึงจะมีช่องทางที่ร้องเรียนได้มากขึ้นแต่บางครั้ง   
อาจมีการร้องเรียนไปยังแผนกหรือฝ่ายต่างๆแยกกันไปหลายแห่ง ซึ่งอาจท าให้การร้องเรียนนั้นเกิดความล่าช้า
หรืออาจสูญหายได ้

2. การกระท าความผิดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนั้น บางครั้งอาจเกิดจากการ      
ไม่ทราบว่าการกระท าดังกล่าวเป็นความผิดหรือคิดว่ามีบทลงโทษเพียงเล็กน้อย จึงได้ลงมือกระท าความผิด 

3. การร้องเรียนบางกรณีไม่มีการระบุตัวผู้ร้อง จึงไม่สามารถแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนได้ 
4. ในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนในปัจจุบันนั้น ถึงจะมีช่องทางที่ร้องเรียนได้มากขึ้นแต่บางครั้ง   

อาจมีการร้องเรียนไปยังแผนกหรือฝ่ายต่างๆแยกกันไปหลายแห่ง ซึ่งอาจท าให้การร้องเรียนนั้นเกิดความล่าช้า
หรืออาจสูญหายได ้

5. การกระท าความผิดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนั้น บางครั้งอาจเกิดจากการ      
ไม่ทราบว่าการกระท าดังกล่าวเป็นความผิดหรือคิดว่ามีบทลงโทษเพียงเล็กน้อย จึงได้ลงมือกระท าความผิด 

แนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน 

1. ควรมีมาตรการและรูปแบบที่ชัดเจน ในการรับเรื่องร้องเรียน ในหน่วยงานให้มีจุดรับเรื่องร้องเรียน
ที่ชัดเจนหรือมีการประสานเรื่องร้องเรียนจากฝ่ายต่างๆ ให้กับผู้รับผิดชอบอย่างรวดเร็ว 

2. ควรเพ่ิมเติมกิจกรรมการให้ความรู้ด้านกฏหมายที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดและบทลงโทษ       
ที่ส าคัญ ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่มีความตระหนักและเกรงกลัวความผิดเพ่ิมมากขึ้น 
จนไม่ลงมือกระท าความผิด ต่างๆ 

3. ควรมีมาตรการและรูปแบบที่ชัดเจน ในการรับเรื่องร้องเรียน ในหน่วยงานให้มีจุดรับเรื่องร้องเรียน
ที่ชัดเจนหรือมีการประสานเรื่องร้องเรียนจากฝ่ายต่างๆ ให้กับผู้รับผิดชอบอย่างรวดเร็ว 

4. ควรเพ่ิมเติมกิจกรรมการให้ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดและบทลงโทษ       
ที่ส าคัญ ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่มีความตระหนักและเกรงกลัวความผิดเพ่ิมมาก
ขึ้น จนไม่ลงมือกระท าความผิด ต่างๆ 

 
                      ******************************************************************** 

ผู้ด าเนินการวิเคราะห์ 1. นางสาวสมใจ ยิ่งทวีหยก         นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
   2. นายเถลิงเกียรติ แสงบุศย์ นิติกรช านาญการ 
   3. นางสาวชลลดา ศรีจาด           นิติกร 
    
 
 
   
 
 
 
 



 
 
 
 
 


