
ระบบบญัชาการในสถานการณ์ 
Incident Command System: ICS 

• ICS คืออะไร? 
• ในภาวะวิกฤติ ICS จะช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร? 
• การจดัองคก์รของ ICS 

• ลกัษณะท่ีส าคญั ๑๔ ประการของ ICS 



ICS คืออะไร? 

• Incident Command System คือ ระบบการจดัองคก์ร
ส าหรับ การบงัคบับญัชา (Command), การควบคุม (Control), การ
ประสานงาน (Coordination) เพื่อตอบสนองต่อการท่ีหน่วยงาน
หลายๆหน่วยท่ีมาร่วมปฏิบติังานในสถานการณ์เฉพาะ ท่ีมีเป้าหมาย
ร่วมกนัในการระงับสถานการณ์, ปกป้อง ชีวติ ทรัพย์สิน และ
ส่ิงแวดล้อม 

• หลกัการของระบบ ICS เดิมใชท้างทหารและธุรกิจพบวา่ช่วยให้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน จึงมีการน ามา
ประยกุตใ์ชก้บัการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน  



ปัญหาในภาวะวิกฤติ 

• สบัสนวุน่วาย  
• ไม่มีผูต้ดัสินใจสัง่การ 
• ต่างคนต่างท า ขาดการประสานงาน 
• ท างานซ ้าซอ้น ส้ินเปลืองเวลา งบประมาณ 
• ล่าชา้ แกปั้ญหาไม่ตรงจุด ไม่ทนัเวลา 
• ผูป้ฏิบติัมาจากหลายหน่วยงาน มีปัญหาการส่ือสารระหวา่งกนั 
• ไม่มีการวางแผนงาน ท างานอยา่งไม่มีวตัถุประสงค ์



เม่ือใดจะใช ้ICS 

• สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมีหน่วยงานมากกวา่หน่ึงหน่วยงานปฏิบติังาน
ร่วมกนั เช่น 

• อุบติัเหตุรถยนตท่ี์มีผูบ้าดเจบ็ 
• ไฟไหมแ้ละมีสารเคมีร่ัวไหล 
• ภยัธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม, ดินถล่ม, พาย ุ
• การก่อการร้ายโดยการวางระเบิด, การจ้ีจบัตวัประกนั 
• สถานการณ์ท่ีมีประชาชนมาชุมนุมกนัเป็นจ านวนมาก เช่น การแข่งขนั

กีฬา, การแสดงดนตรี, งานเทศกาลประเพณีประจ าปี, การชุมนุม
ประทว้ง ฯลฯ 



ICS ช่วยในภาวะวกิฤติไดอ้ยา่งไร? 

มีผูบ้ญัชาการสถานการณ์ รับผดิชอบภาพรวมทั้งหมด 
มีการวางแผนร่วมกนั วตัถุประสงคเ์ดียวกนั 
มีการแบ่งงานกนัอยา่งชดัเจน มีการรับผดิชอบตามสายการบงัคบับญัชา 
มีการก ากบัดูแล จดัหา เกบ็รักษา แจกจ่าย ทรัพยากรท่ีตอ้งใชง้านอยา่ง

เป็นระบบ และมีผูรั้บผดิชอบ 
มีทีมงานในการ รวบรวมขอ้มูล วางแผน เพื่อประกอบการตดัสินใจของ

ผูบ้ญัชาการสถานการณ์ 
มีการเตรียมงานดา้นงบประมาณ ค่าใชจ่้าย, การสนบัสนุนท่ีตอ้งการ 



ICS Organization 

• โครงสร้างองคก์รเฉพาะกิจท่ีสามารถตอบสนองสถานการณ์ไดทุ้ก
รูปแบบ ไม่วา่สถานการณ์จะมีขนาดเท่าใด หรือมีหน่วยงานมาเก่ียวขอ้ง
มากหรือนอ้ย 

• ภารกิจขององคก์รคือส่งเสริมการประสานงานเพื่อใหก้ารตอบสนอง
สถานการณ์มีประสิทธิภาพสูงสุด และยงัใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและ
คุม้ค่าท่ีสุด 

• โครงสร้างองคก์รประกอบดว้ย ๕ ส่วนหลกัคือ ส่วนบญัชาการ 
(command), ส่วนวางแผน(planning), ส่วนปฏิบติัการ
(operation),ส่วนสนบัสนุน(logistics), ส่วนงบประมาณ(finance) 



ICS Organization 





ICS Organization 
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14 essential ICS Features 

• Common terminology 

• Modular organization 

• Management by objective 

• Reliance on an Incident 

action plan 

• Chain of command and 

Unity of command 

• Unify of command 

• Manageable span of 
control 



14 essential ICS Features 

• Pre-designated incident 

location and facilities 

• Resource management 

• Information and 

Intelligence management 

• Integrated communication 

• Transfer of command 

• Accountability 

• Deployment 
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