โรงพยาบาลผักไห่
ชื่อเรื่องกรณีศึกษา ยุงลายร้ายเหลือ
รายละเอียดกรณีศึกษา

(เอกสารแนบ)
การวิเคราะห์
1. ประเด็นปัญหา/ข้อขัดแย้ง (ปัญหาและหลักฐานเชิงประจักษ์,เหตุผลสนับสนุน,เช่นผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ,อาการ/อาการแสดงของผู้ป่วยที่นำมาสู่ความขัดแย้ง)
· การสูญเสียลูกสาวคนโตที่กำลังมีอนาคต เรียนมหาวิทยาลัยปีแรก อย่างกะทันหัน จึงไม่พอใจมากที่โรงพยาบาลให้การรักษาช้า และไม่รับนอนไว้ในโรงพยาบาลตั้งแต่เมื่อคืน 
· การสื่อสารที่ไม่ตรงกันทั้งเจ้าหน้าที่กับญาติผู้ป่วย เจ้าหน้าที่กับเจ้าหน้าที่ (ทั้งรพสต.และรพ.ที่รับส่งต่อ)
· บอกแต่ให้รอผลเลือด แต่ไม่ดูอาการผู้ป่วย
· ทำไมไม่เจาะเลือดตั้งแต่เมื่อคืน ทั้งที่รู้ว่าเพิ่งมี Case ตายด้วย DHF ในหมู่บ้านติดกัน
· ไม่ต้องการให้มาซักถามรื้อฟื้น บ่อย ๆ ไม่อยากพูดถึง

2. ผู้เกี่ยวข้องในกรณีร้องเรียน 
ผู้เสียหาย
· บิดามารดา รวมทั้งญาติ ของผู้ป่วย 
· ประชาชนในหมู่บ้านเดียวกัน และหมู่บ้านข้างเคียง
โรงพยาบาล
· พยาบาล เวรห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน พยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอก แพทย์  
· สสอ.  และ รพสต.
· ทีม SORT อำเภอ / สสจ
3. จุดยืนและจุดสนใจของโรงพยาบาล และผู้ป่วย/ครอบครัวผู้รับบริการ
· จุดยืนของโรงพยาบาล : 
· การดูแลรักษาเป็นไปตามมาตรฐานการดูแล
จุดยืนของผู้ป่วยและญาติ: 
· ต้องการให้ลูกได้รับการรักษาที่ถูกต้องรวดเร็ว
· ได้รับการส่งต่อในโรงพยาบาลที่มีศักยภาพที่สูงขึ้น ไม่ทำให้เกิดการเสียชีวิต 
4. วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง (ยกตัวอย่างประกอบ)
1. หาข้อมูลทบทวนเคส และความขัดแย้งจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
2. จัดทีมเจรจาไกล่เกลี่ย ของโรงพยาบาลลงเยี่ยม รับฟังปัญหาอย่างตั้งใจ ไม่แก้ตัว
3. หาคนรู้จัก หรือ ผู้ที่สามารถช่วยในการพูดคุยให้ข้อมูลทำความเข้าใจ
4. ส่งทีมสอบสวนโรคของระดับอำเภอและจังหวัดดำเนินการสอบสวนและควบคุมโรค
5. ทำประชาคมหมู่บ้านที่เกิดเหตุและใกล้เคียงให้ความรู้เรื่องไข้เลือดออก
6. ออกหน่วยแพทย์คัดกรองไข้เลือดออกเบื้องต้นในชุมชน
5. Key Success Factor

1. การทำงานเป็นทีมตั้งแต่ระดับตำบล อำเภอและจังหวัดในการลงพื้นที่
2. ทีมสอบสวนโรคของระดับอำเภอ-จังหวัด  และทีมเจรจาไกล่เกลี่ยที่เข้มแข็งรวดเร็ว
3. เจ้าหน้าที่ต้องสามารถให้ข้อมูลหรือสื่อสารให้ผู้ป่วยและญาติเข้าใจ
