แผนปฏิบัติการ
ด้านสื่อสารความเสี่ยง 
สถานการณ์ความจำเป็นเกี่ยวกับประเด็นการพัฒนา 
จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น โรคพิษสุนัขบ้า 
โรคไข้เลือดออก โรคติดเชื้อไวรัสซิกา โรคไข้หวัดใหญ่ โรคไข้หวัดนก โรคเมอร์ส ฯลฯ ส่งผลกระทบทั้งต่อสุขภาพประชาชน เศรษฐกิจ สังคม และการดำเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมการระบาดของโรคติดต่อ 
โดยกรมควบคุมโรค นอกจากนี้ อาจสุ่มเสี่ยงต่อความเข้าใจผิด เพิ่มความวิตกกังวลและความตื่นตระหนกของประชาชน แม้บางโรคยังไม่มีรายงานผู้ป่วยในประเทศไทย เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดมักจะเกิดขึ้นแบบวิกฤติ ฉุกเฉิน และไม่สามารถคาดการณ์ได้ กรมควบคุมโรคได้รับมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสุขให้เตรียมการ และดำเนินการป้องกันควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ (International Health Regulation-IHR 2005) การสื่อสารความเสี่ยงเป็นสมรรถนะหลัก ข้อที่ ๑๖ จากทั้งหมด ๑๙ ข้อ อยู่ในกลุ่มการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา ได้มีทีมผู้เชี่ยวชาญจากองค์การอนามัยโลก ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก (Joint External Evaluation – International Health Regulation 2005) มาประเมินการดำเนินการตามกฎอนามัยระหว่างประเทศของประเทศไทย สำหรับการประเมินด้านการสื่อสารความเสี่ยง ทีมผู้เชี่ยวชาญฯ ได้ประเมินว่า ประเทศไทยมีการดำเนินงานด้านการสื่อสารความเสี่ยงอยู่ในระดับดีมาก เป็นที่ประจักษ์ด้วยหลักฐาน และให้คะแนนตัวชี้วัด จำนวน ๕ ตัวชี้วัดๆ ละ ๔ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน ซึ่งในอีก ๕ ปีข้างหน้า คือ พ.ศ. ๒๕๖๕ จะมีการประเมินถึงระดับเขต และระดับจังหวัด
และจากการที่กรมควบคุมโรคได้จัดตั้งระบบบัญชาการเหตุการณ์ขึ้นมาในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข (EOC- Emergency Operation System) และขยายผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
ในกระทรวงสาธารณสุขไปถึงระดับเขต และระดับจังหวัด การสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพ เป็นหนึ่งในการดำเนินงานทีมปฏิบัติการหลักเช่นกัน คือ ภารกิจด้านการสื่อสารความเสี่ยง นอกจากนี้ กรมควบคุมโรคยังได้รับมอบหมายให้จัดทำแผนปฏิบัติการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งการสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อเป็นแผนปฏิบัติการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาดฯ 
การสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์โรคและภัยสุขภาพมีความสำคัญ ทั้งเพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ลดความตื่นตระหนก และสร้างพฤติกรรมในการป้องกันควบคุมการระบาดของโรคและภัยสุขภาพ รวมทั้งเพื่อการตอบโต้ข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็น ทันเวลา ทันต่อสถานการณ์แก่ประชาชนและสังคม 
โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ สังคม ศาสนา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจทั้งต่อประชาชนเองและประเทศชาติ รวมทั้งต้องรับฟังประชาชนผู้ที่ได้รับผลกระทบ ดังนี้ แผนปฏิบัติการสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาดนี้ จะเป็นแนวทางสำหรับบุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข และบุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาดแก่ประชาชนให้เกิดความรู้ สร้างความตระหนัก และมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง รวมทั้งช่วยลดความขัดแย้ง และลดความเข้าใจในเชิงลบและภาพลักษณ์การดำเนินงานควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาดไม่ให้เกิดภาวะวิกฤติทางด้านสาธารณสุขต่อไป 
วัตถุประสงค์
1. เพื่อพัฒนาระบบ แผน แนวทาง กลวิธี และรูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาด รวมทั้งสื่อความรู้ที่หลากหลายรูปแบบ หลายภาษา 
2. เพื่อดำเนินการสื่อสารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพแก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 
สร้างความตระหนัก และลดความตระหนก เกี่ยวกับโรคติดต่อหรือโรคระบาด รวมทั้งมีความรอบรู้ และมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้องในการป้องกันควบคุมโรค
เป้าหมาย 

การสื่อสารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ สร้างความตระหนัก และลดความ
ตื่นตระหนก เกี่ยวกับโรคติดต่อหรือโรคระบาด รวมทั้งมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้องในการป้องกันควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด 
ตัวชี้วัดตามเป้าหมาย 
	ตัวชี้วัดสำคัญ
	ปี ๒๕๖๒
	ปี  ๒๕๖๓
	ปี ๒๕๖๔

	1. จำนวนหน่วยงานที่มีการพัฒนาระบบ/ แผน/ แนวทาง/ กลวิธี/ รูปแบบการสื่อสารความเสี่ยง รวมทั้งสื่อความรู้ที่หลากหลายรูปแบบ หลายภาษา ที่นำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาโรคติดต่อหรือโรคระบาดในพื้นที่
	มี
	มี
	มี

	๒. ร้อยละของหน่วยงานที่มีการดำเนินงาน/ ซ้อมการดำเนินงาน 
ตามระบบ/ แผน/ แนวทาง/ กลวิธี และรูปแบบการสื่อสารความเสี่ยง โรคติดต่อหรือโรคระบาด รวมทั้งการผลิตสื่อความรู้ที่หลากหลายรูปแบบ หลายภาษา
	มี
	มี
	มี


กลไกการบริหารจัดการแผน เพื่อให้แผนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์/ เป้าหมาย
1. ประชุมชี้แจงแผนการดำเนินงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
2. การฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ และเผยแพร่แนวทางการดำเนินงานแก่บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารความเสี่ยง 
3. จัดหาและ พัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ (stuff) ด้านการสื่อสารความเสี่ยงรวมถึงระบบการทำงานและแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านโรคติดต่อในภาวะฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพ
4. การวางแผน และสนับสนุนการดำเนินงานตามแผน รวมทั้งติดตามประเมินผล
พื้นที่เป้าหมาย :  ประชากรกลุ่มเป้าหมายจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก

· สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.)
· ประชาสัมพันธ์จังหวัด
· โรงพยาบาลศูนย์ /ทั่วไป/ชุมชน
· สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
· โรงพยาบาลชุมชน(รพ.สต.)
หน่วยสนับสนุน ได้แก่
               -    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.)
                         -    สถานบริการสาธารณสุขนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
                           -    อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)
สรุปแนวทางการดำเนินการ/กิจกรรมโครงการ    (ดังตารางสรุป)

	
	กรอบระยะเวลา
	ผู้รับผิดชอบ
	วงเงิน
	เป้าหมาย
	ตัวชี้วัด

	
	๒๕๖๒
	๒๕๖๓
	๒๕๖๔
	
	
	
	

	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๑
	๒
	๓
	๔
	๑
	๒
	๓
	๔
	
	(ล้านบาท)
	แหล่งเงิน
	
	

	มาตรการ ๑ พัฒนาการสื่อสารความเสี่ยงด้านการป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่มีประสิทธิภาพในระดับประเทศ ระดับเขต ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น

	๑. การจัดทำและพัฒนาระบบกลไก/ แบบแผน แนวทาง/ รูปแบบการดำเนินงานสื่อสารความเสี่ยง เพื่อเตรียมพร้อมรับผลกระทบจากโรคติดต่อหรือ
โรคระบาด
· จัดทำและพัฒนาระบบ/ กลไก/ แบบแผน แนวทาง/ รูปแบบการดำเนินงานสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาด 
· ประชุมถ่ายทอดแผน/ แนวทางการดำเนินงานด้านการสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาด ระหว่างหน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 
· กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำและพัฒนาระบบกลไก/ แบบแผน แนวทาง/ รูปแบบด้านการสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาดในหน่วยงาน
· พัฒนาศักยภาพบุคลากรและการดำเนินงานด้านการสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาด
· สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และกิจกรรมด้านการสื่อสารความเสี่ยง ในภาวะฉุกเฉินจากโรคติดต่อหรือโรคระบาด
· ดำเนินงานหรือมีการซ้อม
ตามระบบ/ กลไก/ แบบแผน/ แนวทาง/ รูปแบบการดำเนินงานสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาด (อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั้งสองอย่าง) 

	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	สสจ/ประชาสัมพันธ์จังหวัด

	-
	สสจ.
	จังหวัดมีหน่วยงานรับผิดชอบภารกิจสื่อสารความเสี่ยงในศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) ที่ได้มาตรฐานตามที่กรมควบคุมโรคกำหนด

	มีจำนวนหน่วยงานที่มีความสำเร็จของพัฒนาระบบกลไก/ แบบแผน แนวทาง/ รูปแบบการดำเนินงานสื่อสารความเสี่ยง เพื่อเตรียมพร้อมรับผลกระทบจากโรคติดต่อหรือ
โรคระบาด 


	๒.การสื่อสารภายในองค์กร และการประสานงานเครือข่าย
· จัดทำและพัฒนากลไกอย่างไม่เป็นทางการหรืออย่างเป็นทางการในการประสานงาน การสื่อสารความเสี่ยงภายใน ภายนอก องค์กรในระหว่างภาวะฉุกเฉินจากโรคติดต่อหรือโรคระบาด
· การกำหนดกิจกรรมการดำเนินงานร่วมกับเครือข่าย
· การดำเนินงาน/ ซ้อมแผนการการประสานงานกับเครือข่ายในการดำเนินงานในภาวะฉุกเฉินจากโรคติดต่อหรือโรคระบาด
· จัดทำฐานข้อมูล/ข้อมูล รายชื่อ เบอร์ติดต่อภายใน และภายนอกองค์กร รวมทั้งเครือข่ายเอกชน
· จัดทำและพัฒนาแผนผัง / แนวทางการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรหรือเครือข่าย
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	สสจ
รพ
สสอ
	-
	สสจ.
	มีการสื่อสารภายในองค์กร และการประสานงานเครือข่าย
	ระดับความสำเร็จของการสื่อสารภายในองค์กร และการประสานงานกับเครือข่าย

	๓.การสื่อสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจากโรคติดต่อหรือโรคระบาด 
· จัดทำและพัฒนาแนวทางการสื่อสารในเชิงรุกโรคติดต่อหรือ
โรคระบาด กับสื่อมวลชน
และสังคมที่หลากหลาย เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสังคม (Social media) เว็บไซต์ รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของประเด็นสาร เพื่อการสื่อสารถึงกลุ่มผู้รับที่เฉพาะเจาะจง
· กำหนดหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ ที่ทำงานสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ เพื่อการสื่อสารความเสี่ยงกับประชาชนในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจากโรคติดต่อหรือโรคระบาด 
· กำหนดผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่โฆษก 
· พัฒนาศักยภาพทีมสื่อสารความเสี่ยงให้มีความมุ่งมั่น ทักษะ
ในการเผยแพร่สื่อหลายภาษา หลายรูปแบบ และสื่อโซเซียลสังคม (Social media)

· วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย หรือผู้รับสาร เพื่อที่จะเข้าใจภาษาของผู้รับได้ดีขึ้น สร้างความเชื่อถือในแหล่งข้อมูล และช่องทางการสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาด
· มีการจัดทำและพัฒนาสื่อความรู้ในภาษาท้องถิ่นตามความต้องการของกลุ่มผู้รับ
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	สสจ
รพ
สสอ
	-
	สสจ.
	มีการสื่อสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจากโรคติดต่อหรือโรคระบาด 

	ระดับความสำเร็จของการสื่อสารความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขโรคติดต่อหรือโรคระบาด

	๔. การสร้างการมีส่วนร่วมในการสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาดกับชุมชน
· จัดทำแผน/ แนวทางการขับเคลื่อนทางสังคม การส่งเสริมสุขภาพ หรือการมีส่วนร่วมของชุมชน หรือ การทำงานเป็นกลุ่ม
ที่ใช้ในการสื่อสารความเสี่ยงเพื่อการตอบโต้ในระหว่างภาวะฉุกเฉินจากโรคติดต่อหรือโรคระบาด
· สร้างและพัฒนาช่องทางในการแบ่งปันข้อมูล กำหนดกลุ่มเป้าหมาย / กลุ่มเสี่ยง / ชุมชนกลุ่มเสี่ยงต่อโรคติดต่อหรือโรคระบาด เพื่อการสื่อสารความเสี่ยงที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
· กำหนดและพัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นระหว่างหน่วยงานและชุมชน
· กำหนดและร่วมดำเนินการตามกิจกรรมการสร้างความมีส่วนร่วมกับชุมชนในการสื่อสารความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาด
· การประเมินความเสี่ยงจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสื่อช่องทางต่างๆ และการรับรู้ของประชาชนในชุมชน
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	 มีการขับเคลื่อน การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการสื่อสารเพื่อการตอบโต้ในระหว่างภาวะฉุกเฉิน
	ระดับความ
สำเร็จของการขับเคลื่อน การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการสื่อสารเพื่อการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจากโรคติดต่อหรือโรคระบาด

	๕.การประเมินการรับรู้ พฤติกรรมเสี่ยง และข้อเข้าใจผิด
· กำหนดหน่วยงาน/ บุคลากร และบทบาททำหน้าที่ในการเฝ้าระวังติดตามที่มา/ แหล่งของข่าวลือ ข่าวลบ และข้อเข้าใจผิดโรคติดต่อหรือโรคระบาด
· จัดทำและพัฒนากลวิธีเฉพาะ
ในการคัดกรอง ตรวจสอบข่าวลือ ข่าวลบ และข้อเข้าใจผิด เกี่ยวกับโรคติดต่อหรือโรคระบาด 
- เฝ้าระวังติดตาม พิสูจน์ข่าวลือ ข่าวลบ และข้อเข้าใจผิดโรคติดต่อหรือโรคระบาดที่มีประสิทธิภาพ
· จัดเก็บ วิเคราะห์ข่าวลือและข้อมูลที่ผิดพลาดโรคติดต่อหรือโรคระบาด อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งแบ่งปันข้อความที่มีอยู่กับพันธมิตร/เครือข่าย
· จัดทำและพัฒนาระบบการพิจารณาข้อมูลการสื่อสารความเสี่ยงที่สะท้อนกลับมา (feedback) จากสังคม รวมทั้ง ข่าวลือและข้อมูลที่ผิดพลาดจากประชาชน เพื่อใช้ในการตัดสินใจที่จะดำเนินการในกระบวนการตรวจสอบและตอบโต้
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	มีการเฝ้าระวัง ตอบโต้ข่าวลือ ข่าวลบ และข้อเข้าใจผิด
	

	๖. การส่งเสริมการวิจัยและการพัฒนาด้านการสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์ที่สนับสนุนการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด
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	สสจ.
	-ประชาชนมีความรู้ และมีความตระหนัก รวมทั้งมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้องในการป้องกันควบคุมโรคติดต่อหรือ โรคระบาด 

	- ร้อยละของประชาชนมีความรู้ และมีความตระหนัก รวมทั้งมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้องในการป้องกันควบคุมโรคติดต่อหรือ โรคระบาด
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