
เกณฑ�การประเมินมาตรฐานการงานสุขภาพช�องปาก 
ในหน�วยบริการปฐมภูมิ (PCU) และเครือข�ายหน�วยบริการปฐมภูมิ (NPCU)  

ประจําป+งบประมาณ พ.ศ. 2566 

เกณฑ�การประเมินมาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน 

ข้ันต่ํา ข้ันสูง 

ด5านท่ี 1 ศักยภาพบริการสุขภาพช�องปาก     

1. บริการให5คําปรึกษาและบริการนัดหมาย 
(โดยอาจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช5ร�วม
ด5วยเพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผู5รับบริการ 
เช�น ระบบคิวออนไลน� ระบบทันตกรรม
ทางไกล เป>นต5น) 

    

1)   ให�คําปรึกษาป�ญหาทางด�านสุขภาพช�อง
ปากแก�ผู�รับบริการและครอบครัวเก่ียวกับการ
ส�งเสริม ป+องกัน และควบคุมโรค ดูแลรักษา 
และฟ./นฟูสุขภาพช�องปาก 

มีบริการ  
แต�จํากัดช�วงเวลาให�บริการ 
เช�น ให�บริการเฉพาะช�วงเช�า 
หรือจํากัดวันท่ีให�บริการใน

แต�ละสัปดาห4 เช�น 
ให�บริการเฉพาะวันจันทร4 

เป5นต�น 

พร�อมให�บริการ 
ตลอดเวลาเป6ดทําการ

ของหน�วยบริการ 

2)   ให�คําแนะนําการปฏิบัติตน การป+องกัน
พฤติกรรมเสี่ยง เพ่ือให�ผู�รับบริการสามารถ
จัดการด�านสุขภาพช�องปากตนเองและ
ครอบครัวได� 

มีบริการ  
แต�จํากัดช�วงเวลาให�บริการ 
เช�น ให�บริการเฉพาะช�วงเช�า 
หรือจํากัดวันท่ีให�บริการใน

แต�ละสัปดาห4 เช�น 
ให�บริการเฉพาะวันจันทร4 

เป5นต�น 

พร�อมให�บริการ 
ตลอดเวลาเป6ดทําการ

ของหน�วยบริการ 

3)   ให�คําแนะนําท่ีจําเป5นเพ่ือให�ผู�รับบริการ
สามารถตัดสินใจในการเลือกรับบริการหรือ
เข�าสู�ระบบการส�งต�อ 

มีบริการ  
แต�จํากัดช�วงเวลาให�บริการ 
เช�น ให�บริการเฉพาะช�วงเช�า 
หรือจํากัดวันท่ีให�บริการใน

แต�ละสัปดาห4 เช�น 
ให�บริการเฉพาะวันจันทร4 

เป5นต�น 

พร�อมให�บริการ 
ตลอดเวลาเป6ดทําการ

ของหน�วยบริการ 

4)   ให�บริการนัดหมายเพ่ือเข�ารับการดูแล
สุขภาพช�องปากท่ีเหมาะสมตามสภาพป�ญหา
ของผู�รับบริการและครอบครัว 

มีบริการ  
แต�จํากัดช�วงเวลาให�บริการ 
เช�น ให�บริการเฉพาะช�วงเช�า 
หรือจํากัดวันท่ีให�บริการใน

แต�ละสัปดาห4 เช�น 

พร�อมให�บริการ 
ตลอดเวลาเป6ดทําการ

ของหน�วยบริการ 



เกณฑ�การประเมินมาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน 

ข้ันต่ํา ข้ันสูง 
ให�บริการเฉพาะวันจันทร4 

เป5นต�น 

2. บริการการส�งต�อและรับกลับ และการ
ดูแลต�อเนื่อง   

    

1)   จัดระบบการส�งต�อผู�ป>วยท่ีเกินขีด
ความสามารถ 

บริการส�งต�อ แต�ยังไม�มีการ
ติดตามผลการส�งต�อหรือการ

รับกลับ ยังไม�เกิดความ
ต�อเนื่องของกระบวนการ

ดูแล 

บริการการส�งต�อและรับ
กลับ และการดูแล

ต�อเนื่อง 

2)   ให�คําปรึกษาแก�ผู�ป>วยและผู�ดูแลใน
ข้ันตอนการส�งต�อ ประสานและติดตามดูแล
ผู�ป>วยอย�างต�อเนื่องท้ังการส�งไปและรับกลับ 

ให�คําปรึกษาแก�ผู�ป>วยและ
ผู�ดูแลในข้ันตอนการส�งต�อ 

ให�คําปรึกษาแก�ผู�ป>วย
และผู�ดูแลในข้ันตอนการ

ส�งต�อ ประสานและ
ติดตามดูแลผู�ป>วยอย�าง
ต�อเนื่องท้ังการส�งไปและ

รับกลับ 
3)   ส�งคืนข�อมูลสุขภาพช�องปากรายบุคคล
ให�กับผู�รับบริการ เพ่ือให�เกิดการดูแลต�อเนื่อง
ในระดับครอบครัวและชุมชน ร�วมกับคณะผู�
ให�บริการสุขภาพปฐมภูมิ 

ส�งคืนข�อมูลสุขภาพช�องปาก
รายบุคคลให�กับผู�รับบริการ 
โดยการบอกกล�าว แต�ยังไม�
มีระบบการคืนข�อมูลท่ีเป5น
รูปธรรม เช�น สมุดสุขภาพ

ส�วนบุคคล 

ส�งคืนข�อมูลสุขภาพช�อง
ปากรายบุคคลให�กับ

ผู�รับบริการ โดยมีระบบ
การคืนข�อมูลท่ีเป5น
รูปธรรม เช�น สมุด
สุขภาพส�วนบุคคล 

3. การส�งเสริมให5ประชาชนมีศักยภาพและ
มีความรู5ในการจัดการสุขภาพช�องปากของ
ตนเอง ครอบครัว และชุมชน 

    

1)   ให�คําแนะนํา และคําปรึกษา ให�ความรู�
และพัฒนาทักษะท่ีจําเป5นในการดูแลสุขภาพ
ช�องปากของผู�รับบริการและครอบครัว 

ให�คําแนะนํา และคําปรึกษา 
ให�ความรู�และพัฒนาทักษะ
ท่ีจําเป5นในการดูแลสุขภาพ
ช�องปากของผู�รับบริการและ

ครอบครัว 

ให�คําแนะนํา และ
คําปรึกษา ให�ความรู�และ
พัฒนาทักษะท่ีจําเป5นใน
การดูแลสุขภาพช�องปาก

ของผู�รับบริการและ
ครอบครัว 

2)   ฝEกปฏิบัติการดูแลสุขภาพช�องปากด�าน
ต�าง ๆ ท่ีจําเป5นเพ่ือให�สามารถดูแลตนเอง
และครอบครัวได� 

ฝEกปฏิบัติการดูแลสุขภาพ
ช�องปากด�านต�าง ๆ ท่ี

จําเป5นเพ่ือให�สามารถดูแล
ตนเองและครอบครัวได� 

ฝEกปฏิบัติการดูแล
สุขภาพช�องปากด�านต�าง 

ๆ ท่ีจําเป5นเพ่ือให�
สามารถดูแลตนเองและ

ครอบครัวได� 



เกณฑ�การประเมินมาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน 

ข้ันต่ํา ข้ันสูง 
3)   ทํางานร�วมกับ อสม. และภาคีเครือข�ายท่ี
เก่ียวข�อง เป5นทีมสร�างเสริมสุขภาพของชุมชน
ในการดูแลสุขภาพช�องปากและให�ความรู�ใน
การดูแลตนเองและครอบครัว  

  ทํางานร�วมกับ อสม. 
และภาคีเครือข�ายท่ี

เก่ียวข�อง เป5นทีมสร�าง
เสริมสุขภาพของชุมชน
ในการดูแลสุขภาพช�อง

ปากและให�ความรู�ในการ
ดูแลตนเองและ

ครอบครัว  
4. การดูแลสุขภาพช�องปากแบบองค�รวม 
ตั้งแต�แรก ต�อเนื่อง และผสมผสาน 

    

1)  ตรวจคัดกรอง ประเมินความเสี่ยง และ
วางแผนการดูแลสุขภาพช�องปากรายบุคคล 

/ / 

o ตรวจคัดกรองและประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีจําเป5นในการตัดสินใจใช�ใน
การวางแผนการดูแลสุขภาพช�องปาก
รายบุคคล  

/ / 

o ส�งเสริมสนับสนุนให�ผู�รับบริการและ
ครอบครัวมีส�วนร�วมในการตัดสินใจวาง
แผนการดูแลสุขภาพช�องปากของตนเอง 

/ / 

2)  บริการส�งเสริมป+องกันสุขภาพช�องปาก 
ตามกลุ�มเป+าหมาย  

/ / 

3)  บริการทันตกรรมข้ันพ้ืนฐาน ได�แก� อุดฟ�น 
ขูดหินปูน ถอนฟ�น  

/ / 

o   บริการท่ีสถานพยาบาล ในกรณีผู�ป>วย
ท่ัวไป 

/ / 

o   บริการท่ีบ�านของผู�ป>วย ในกรณีผู�ป>วยท่ีอยู�
ในภาวะพ่ึงพิง เช�น ผู�สูงอายุท่ีอยู�ในภาวะ
พ่ึงพิงและผู�พิการ หรือ กลุ�มอ่ืนๆเช�น เด็กแรก
คลอด หญิงให�นมบุตร เด็กก�อนวัยเรียน โดย
เป5นหัตถการท่ีสามารถให�บริการผู�ป>วยได�
อย�างปลอดภัย เช�น ทาฟลูออไรด4 อุดฟ�น
ชั่วคราว เสริมฐานฟ�นเทียม ซ�อมฟ�นเทียม 

/ / 

4)  บริการทันตกรรมเฉพาะทางท่ีไม�ยุ�งยาก
ซับซ�อน ภายใต�ขอบเขตกิจกรรมท่ีสอดคล�อง
กับเกณฑ4มาตรฐาน Service plan ท่ีมีทันต

  / 



เกณฑ�การประเมินมาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน 

ข้ันต่ํา ข้ันสูง 
แพทย4และเครื่องมือพร�อม แต�ข้ันตํ่าควรมี
บริการดังนี้ 

o   รักษาโรคเหงือก/ปริทันต4อักเสบ   / 
o   ใส�ฟ�นเทียมชนิดถอดได�ท้ังปากหรือ
บางส�วน 

  / 

5)  บริการทันตกรรมในกลุ�มเสี่ยง ได�แก� ผู�ป>วย
เบาหวานท่ีคุมน้ําตาลไม�ได� ผู�ป>วยรังสีรักษา ผู�
พิการ ผู�สูงอายุ ผู�ป>วยติดเตียง ผู�ป>วยจิตเวช
และเด็กเล็กท่ีอยู�ในสิ่งแวดล�อมท่ีมีโอกาสเกิด
โรคในช�องปาก โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

/ / 

o  ตรวจและรักษาตามอาการสําคัญ โดย
ดําเนินการร�วมกับคณะผู�ให�บริการสุขภาพ
ปฐมภูมิ เพ่ือความปลอดภัยตามมาตรฐาน
การดูแลผู�ป>วยแต�ละกลุ�ม เช�น กรณีผู�ป>วย
ภาวะปากแห�งน้ําลายน�อย ผู�ป>วยมีป�ญหาด�าน
การกลืน ผู�ป>วยมีป�ญหาโรคทางระบบ 

/ / 

o  วางแผนการรักษาเพ่ือส�งเสริมป+องกันและ
ฟ./นฟูสุขภาพช�องปาก 

/ / 

6)  บริการทันตกรรมกรณีมีภาวะฉุกเฉินด�าน
ช�องปากและการส�งต�อกรณีฉุกเฉิน  

/ / 

5. การส�งเสริมและสนับสนุนการมีส�วนร�วม
ของประชาชนและภาคีเครือข�ายในการ
ส�งเสริมสุขภาพท่ีผนวกรวมสุขภาพช�องปาก
เข5าไว5ด5วยกัน รวมท้ังการปAองกันและ
ควบคุมโรคในระดับชุมชน 

    

1)  ร�วมกับคณะผู�ให�บริการสุขภาพปฐมภูมิใน
การส�งเสริมและสนับสนุนให�ประชาชนและ
ภาคีเครือข�ายมีส�วนร�วมในกิจกรรมของชุมชน
ในการส�งเสริมสุขภาพท่ีผนวกรวมสุขภาพช�อง
ปากเข�าไว�ด�วยกัน หรือป+องกันควบคุมโรคใน
ชุมชน เช�น การจัดทําแผนสุขภาพในชุมชน, 
การร�วมจัดต้ังกองทุนสุขภาพชุมชน, การร�วม
ดําเนินการศูนย4ฟ./นฟูในชุมชน, การร�วม
ดําเนินการโรงเรียนผู�สูงอายุ, การสนับสนุน
ชมรมเพ่ือสุขภาพต�าง ๆ เป5นต�น 

/ / 



เกณฑ�การประเมินมาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน 

ข้ันต่ํา ข้ันสูง 
2)  ร�วมกับคณะผู�ให�บริการสุขภาพปฐมภูมิใน
การส�งเสริมและสนับสนุนให�ประชาชนและ
ภาคีเครือข�ายมีส�วนร�วมในการจัดกิจกรรม
โดยเกิดจากความต�องการของชุมชนเอง และ
ชุมชนร�วมกับเจ�าหน�าท่ี ถ�าเกินขีด
ความสามารถของฝ>ายใดฝ>ายหนึ่ง ผ�านกลไก
ในระดับชุมชน เช�น เวทีประชาคมเข�าใจ
ป�ญหาสุขภาพของท�องถ่ิน เป5นต�น 

/ / 

3)  ร�วมกับคณะผู�ให�บริการสุขภาพปฐมภูมิใน
การส�งเสริมและสนับสนุนให�มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�ระหว�างสมาชิกในเครือข�าย เช�น การ
จัดเวทีชาวบ�าน การศึกษาดูงาน การจัด
ประชุม เป5นต�น 

  / 

ด5านท่ี 2 อัตรากําลังคน     

1. ด5านอัตรากําลัง     
1.1 ทันตแพทย4ท่ีรับผิดชอบหน�วยบริการ
ปฐมภูมิ และให�บริการ 

มีทันตแพทย4ท่ีได�รับหมอบ
หมายให�รับผิดชอบหน�วย

บริการปฐมภูมิอย�างชัดเจน 
และร�วมให�บริการ ใน

สัดส�วนต�อประชากรอย�าง
น�อย 1:10,000 

มีทันตแพทย4ท่ีได�รับ
หมอบหมายให�

รับผิดชอบหน�วยบริการ
ปฐมภูมิอย�างชัดเจน 
และร�วมให�บริการ ใน
สัดส�วนต�อประชากร

อย�างน�อย 1:10,000 
และทันตแพทย4ผ�านการ
อบรมตามหลักสูตรทัน
ตกรรมครอบครัว หรือ

หลักสูตรตามท่ี
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ 
สาขาสุขภาพช�องปาก 

เห็นชอบ 
1.2 เจ�าพนักงานทันตสาธารณสุข/
นักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) 
ปฏิบัติประจําเพ่ือดูแลประชากร 

มีทันตาภิบาลผ�านการอบรม
ตามหลักสูตรท่ีเก่ียวข�องกับ
การทํางานในหน�วยบริการ

ปฐมภูมิ หมุนเวียนให�บริการ
ท่ีหน�วยบริการปฐมภูมิ หรือ
ปฏิบัติงานประจําท่ีหน�วย

มีทันตาภิบาลผ�านการ
อบรมตามหลักสูตรท่ี

เก่ียวข�องกับการทํางาน
ในหน�วยบริการปฐมภูมิ 

ปฏิบัติงานประจําท่ี
หน�วยบริการปฐมภูมิ  



เกณฑ�การประเมินมาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน 

ข้ันต่ํา ข้ันสูง 
บริการปฐมภูมิ แต�มีสัดส�วน

ต�อประชากรน�อยกว�า 
1:5,000 

ในสัดส�วนต�อประชากร
อย�างน�อย 1:5,000 

1.3 มีผู�ช�วยงานทันตกรรม: ทันตบุคคลากรผู�
ให�บริการ 

1 : 1 1 : 1 

ด5านท่ี 3 ด5านโครงสร5างกายภาพ ครุภัณฑ� 
และเครื่องมือ 

    

1. โครงสร5างกายภาพ     
1.1 มีพ้ืนท่ีห�องตรวจและห�องให�บริการทัน
ตกรรมไม�น�อยกว�า 9 ตารางเมตรต�อ 1 ยูนิต
ทันตกรรม ก้ันเป5นสัดส�วนและมิดชิดไม�ให�
ผู�อ่ืนเห็นการตรวจรักษา 

/ / 

1.2 มีโต_ะทํางานของทันตบุคลากร และ
เจ�าหน�าท่ีของกลุ�มงาน แยกจากคลินิกบริการ
ทันตกรรม 

/ / 

1.3 มีพ้ืนท่ีสําหรับการสาธิตและฝEกปฏิบัติ
แปรงฟ�น 

/ / 

1.4 การสัญจรและการเคลื่อนย�ายผู�ป>วยต�อง
กระทําได�โดยสะดวก   

/ / 

1.5 มีบริเวณสําหรับให�ผู�ป>วยและญาตินั่งรอ 
แยกจากบริเวณท่ีให�การรักษา   ต้ังเก�าอ้ี
สําหรับผู�พักคอยจํานวนเพียงพอกับการ
ให�บริการผู�ป>วยอย�างน�อย 5 คนต�อ 1 ยูนิต
ทันตกรรม 

/ / 

1.6 ห�องตรวจหรือห�องให�การรักษาต�องมีอ�าง
ฟอกมือชนิดไม�ใช�มือเป6ดป6ดน้ํา และไม�ใช�
ปะปนกับอ�างล�างเครื่องมือ 

/ / 

1.7 มีแสงสว�างเพียงพอสามารถมองเห็นสิ่ง
ต�าง ๆในห�องท่ีให�บริการ ได�ชัดเจนในเวลา
ปฏิบัติงาน  

/ / 

1.8 มีการระบายอากาศท่ีดี ไม�มีกลิ่นอับทึบ 
ให�พิจารณาจากลักษณะของห�องบริการ 
ดังนี้คือ 

    

      - ควรมีความสูงของเพดานห�องไม�ต่ํากว�า 
2.60 เมตร 

/ / 



เกณฑ�การประเมินมาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน 

ข้ันต่ํา ข้ันสูง 
      - ติดต้ังเครื่องปรับอากาศ เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการควบคุมการติดเชื้อ 

/ / 

      - ต�องติดต้ังเครื่องระบายอากาศ มีระบบ
ระบายอากาศ ด�วยการ Dilution ด�วยอากาศ
สะอาดในปริมาณข้ันตํ่า 12 ACH 

/ / 

1.9 มีเครื่องหมายหรือป+ายประกาศติด
เป6ดเผยในท่ีผู�รับบริการเห็นง�าย ให�
รายละเอียดชัดเจนว�าเป5นหน�วยบริการทันตก
รรม แสดงรายชื่อ รูปถ�ายผู�ให�บริการ 
ตําแหน�งงาน วันและเวลาประจําการ แจ�ง
สิทธิประโยชน4ในการใช�บริการทันตกรรม 
และสิทธิผู�ป>วย 

/ / 

1.10 มีป+ายเครื่องหมายห�ามสูบบุหรี่ติดใน
บริเวณท่ีผู�รับบริการมองเห็นได�ชัดเจน และมี
มาตรการห�ามผู�มารับบริการสูบบุหรี่ในบริเวณ
คลินิก 

/ / 

2. ครุภัณฑ�และเครื่องมือ     
2.1 ยูนิตทําฟ�น ต�องมีอย�างน�อย 1 ยูนิตต�อผู�
ให�บริการ 1 คน 

/ / 

2.2 ชุดออกหน�วยทันตกรรมเคลื่อนท่ี ต�องมี
อย�างน�อย 1 ชุด 

/ / 

2.3 มีเครื่องมือสําหรับการให�บริการท่ี
สอดคล�อง และมีจํานวนเพียงพอต�อการ
ให�บริการ โดยคํานึงถึงปริมาณผู�รับบริการ 
และเวลาท่ีต�องใช�ในการเตรียมเครื่องมือตาม
ระบบควบคุมและป+องกันการติดเชื้อ  

/ / 

2.4 มีตู�เย็นสําหรับเก็บยาหรือเวชภัณฑ4อ่ืน 
โดยตู�เย็นนั้นต�องไม�มีอาหาร หรือเครื่องด่ืม
ปะปน 

/ / 

2.5 มีตู� หรือชั้นเก็บยาและเวชภัณฑ4เป5น
สัดส�วน 

/ / 

2.6 มีครุภัณฑ4ทางทันตกรรมต�าง ๆ ท่ีจําเป5น     
      - ตู�เก็บวัสดุทันตกรรม อย�างน�อย 1 ตู�
ต�อ1 ยูนิต ทันตกรรม  

/ / 

      - เครื่องขูดหินปูนไฟฟ+า (Electric 
scaler) 1 เครื่องต�อ 1 ยูนิตทันตกรรม  

/ / 



เกณฑ�การประเมินมาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน 

ข้ันต่ํา ข้ันสูง 
      - เครื่องฉายแสงสําหรับวัสดุอุดฟ�น 
(Light cured unit) 1 เครื่องต�อ 1 ยูนิตทัน
ตกรรม 

/ / 

      - เครื่องป�oนผสมอมัลกัม 
(Amalgamator) อย�างน�อย 1 เครื่อง 

/ / 

      - เครื่องนึ่งฆ�าเชื้อ (autoclave) อย�าง
น�อย 1 เครื่อง 

/ / 

      - เครื่องเอ็กซเรย4ฟ�น (Dental X-tay) 
อย�างน�อย 1 เครื่อง 

  / 

      - ชุด Hand Instrument เพียงพอ
สําหรับการบริการและผ�านการทําให�
ปราศจากเชื้อได�ตามมาตรฐาน IC และไม�เกิด
การปนเป./อน ระหว�างให�บริการ 

/ / 

2.7 มีอุปกรณ4ช�วยชีวิตฉุกเฉินท่ีพร�อมใช� / / 
 


